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INTELIGENTNI SIS
PRO VASE ZARIZEN

KONE Care™ 24/7 Connect




Nové inteligentni sluzby pro
vytahy a eskalatory jsou zde
— KONE Care™24/7 Connect.
V ¢em jsou tak skvelé?

Data ze zafizeni po celém

sveté nam pomahaji vytvaret
inteligentni sluzby pro reSeni
problémd, nez viibec nastanou
a zpUsobi vétsi zavadu. Pokud je
néco s vasim zarizenim Spatné,
vime to dopfedu a mizeme
reagovat jesté drive, nez nam
zavolate kvdli poruse.



KONE CARE™ 24/7 CONNECT

KONE CARE"
24/7 CONNECT

Se systémem KONE Care™ 24/7 Connect mlZeme
predvidat, provadét Gdrzbu a zasdhnout dfive,

nez viibec dojde k poruse zafizeni. Pro vas to
znamena vySSi bezpe€nost, plnou transparentnost
aklid. ProtoZe, pokud se méa néco stat, my to vime
jiz dopredu a predejdeme tomu

INTELIGENTNEJSI — SCHOPNOST PREDVIDAT

Vytahy nyni mohou diky nejmodernéjsim
technologiim sdélovat informace a zajistit, aby
technici byli oproti tomu, co se déje, vzdy o krok
napred. Vysledek? Méné poruch, rychlejsi opravy
a pro vas vetsi klid bez starosti.

NEPRETRZITY MONITORING 24/7

Vytahy pracuji 24 hodin denng, 7 dni v tydnu,

a my tedy také. Vznikne-li problém, nebo hrozi
jeho vznik, z podrobnych informaci zjistime, co
to zpusobilo, a jak je to naléhavé. Diky nepretrzité
monitorovaci sluzbé mizeme v piipadé nahlych
poruch rychle zasahnout.

TRANSPARENTNI - BUDETE VZDY V OBRAZE
Pokud budou zjistény zavazné vady a upozornén
technik, budete neprodlené vyrozumeéni i vy. Jestlize
budete naprosto presné védét, co se déje, budete
moci plénovat a pripravovat rozpocet pro budouci
potreby udrzby.
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O  DETAILNI POHLED‘N’ZD}{AVI
VASEHO MAJETKU

&
Davéryhodna data v redlném case
a informace o provoznim stavu vaseho

majetku a potieb Gdrzby. KONE
v .
= CILENA UDRZBA
~/  NAMRU

Cilenéjsi servis a Gdrzba podle konkrétnich
potieb a skutecného stavu vaseho zafizeni.

0ZNAMENI "N

AZPRAVY \ o
Informace o stavu viech zarizeni ve vasem

portfoliu a informace o jakychkoli
naléhavych zaleZitostech.




KONE CARE™ 24/7 CONNECT
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ametrech a zaznamenavajf statistiku
vyuZiti a poruch. VSechna tato data jsou
v realném case zasilana do cloudové
sluzby spole¢nosti KONE,

kde se analyzuiji.

Data jsou zpracovana vyspélym
systémem analyzy dat IBM Watson loT.
Pokud systém zjisti potiebu provedenf
udrzby, pak podle zavaznosti
problému budto ihned upozorni
technika, nebo kontaktuje technickou
podporu, pfipadné zakaznicky servis.

Vas servisni technik obdrZi informaci

0 potrebé provést servisni zasah, ktery
provede bud'ihned, jedné-li se o zavazné
problémy, nebo pri své dalsi navstéve

za Ucelem udrzby, pokud zéleZitost neni
naléhava.

Budeme vam zasilat pfesna ozndmeni
a zpréavy o viech Gkonech, které
provedeme, abychom zajistili nepretrzity
provoz vaseho zafizeni.



LEPSI TRANSPAR --
VASICH DAT

Pouzivanim naSich novych online aplikaci
budete vy, vas tym i vasi zakaznici
neustale dobre informovani jak o vykonu
zafizeni, tak o jeho Gdrzbeé. x

S mobilni aplikaci KONE Mobile budete mit neustéle informace o veskerych

zasazich Gdrzby, at uz budete kdekoliv. Vzdy se dozvite, jaké zasahy probihaji \

a jak bude zajistén servis. Pomoci portalu KONE Online a dostupnych A
reportd a hlaseni o zasazich Gdrzby si mlZete s predstihem naplanovat

rozpocet Gdrzby a modernizaci pro nasledujici roky.



KONE CARE™ 24/7 CONNECT

KONE ONLINE — INFORMACE 0 VASEM
ZARIZENI VREALNEM CASE

B Provedené zasahy na zakladé analyzy 24/7
Inteligentni sluzby umélou inteligenci

B Aktudlni stav zafizeni a viechny predeslé zasahy

B Informace o pouZivani zafizeni: vyvoj a stav pouZivani
vadeho zafizen{

KONE MOBILE — DATA NEUSTALE K DISPOZICI

B Probihajici objednévky servisu a informace o stavu zarizeni

W Jste vzdy krok napred — informace mate dfive, nez zacnou
chodit dotazy od najemnikd

B Na vas telefon jsou zasilana ozndmeni o dulezitych
servisnich zasazich a aktualizace stavu v redlném case
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Moji ndjemnici mé mohou kdykoli
kontaktovat. To, Ze mam prehled
o svém portfoliu, je klicem pro
pohotovou reakci.

Jako zaneprézdnény spréavce objektu
musim mit pohodIny a snadny
zpusob sledovani viech svych
nemovitosti v redlném case.

Sty | REZIDENCNI BUDOVY
/ \ BUDOUCNOST NA PRVNIM MISTE

PROBLEMY

Najemnici spoléhaji na pohodlnou a bezproblémovou
cestu vytahem do svého bytu. Pferuseni provozu, zejména
pokud je v budové pouze jeden vytah, povede nejen

k nespokojenosti najemnik(, ale také k vy33im pfispévkim
do fondu oprav a k hor$imu vnimani kvality budovy.

VYHODY

B Méné casu straveného fesenim poruch vytahu
a stiznosti ndjemnikd znamena vice casu, ktery mazete
vénovat strategicky dileZit&jsSim dkoldm.

B Problémy jsou identifikovany a vyreseny jesté dfive,
nez se stanou pro obyvatele domu prekazkou.

B Kvalita Zivota obyvatel budovy a pfistupnost budovy
bude stale zlep3ovana.
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Piijjemné a pohodiné nakupovani
zakaznikd, je pro nas nejvyssi
prioritou. Moji klienti — najemci
obchodu - i jejich zakaznici
ocekavaji, Ze se v mém centru setkaji
s hladkym a plynulym provozem.

Potrebuji cilenou a uzptsobenou
Gdrzbu, kterd bude vyhovovat

potiebdm provozu mého zafizeni. OBCHODN[ CENTRA

- Manager obchodniho centra NICIM NERUSENE NAKUPY

_ PROBLEMY
| 1) ) Prildkejte a udrzte si maloobchodni ndjemniky
i ] a zakazniky a soucasné se chrarite proti potencialnim
Skodam. UdrZovéni spolehlivého provozu brani poruse
zarizent, které vede ke ztraté trzeb a k pokutam. _!

VYHODY )
B NepreruSovany a bezpe¢ny pohyb osob a zbozi
pomaha zajistit najemnikdim pfisun trzeb.

B Pokud se objevi potfeba okamZitého servisniho
zasahu, KONE o ném ihned vi a mlZe vyslat
technika, ktery zarizeni neprodlené opravi dfive
nez zavada nastane.

Aplikace KONE Online vam zajisti snadny pfistup
ke statistikdm o zafizeni, k dispozici budete mit
prehled o pouziti vasich eskalatort a vytaht

v redlném case. Také budete informovéni o poctu
zasaht provedenych prostrednictvim inteligentni
sluzby KONE 24/7 Connected Services.
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Pokud nefunguje vytah, ma to
dopad na celou budovu.
Néjemnici o¢ekavaji spolehlivost.

Potrebuji transparentnost

- Spravce budovy

KOMERCNI BUDOVY

5 : PLYNULY A SPOLEHLIVY PROVOZ

/.

.

/\ }( § PROBLEMY
\ i Prostoje vytaht maiji $patny vliv na vSechny uZivatele
¢ budovy. Potfebujeme spolehlivé a vykonné vytahy
‘ nejlepsi kvality, které prilakajé a udrzi prvotiidni
- najemniky a zvysi hodnotu budovy.

VYHODY

B ZkuSenost uZivatele s bezproblémovym, bezpecnym
a plynulym provozem, ktery odrazi vysokou urover
vasi nemovitosti.

B Problémy jsou identifikovany a vyreseny jesté drive,
nez si jich uzivatelé vSimnou.
B Pokud se objevi problém, KONE ihned reaguje a na
misto vysle servisniho technika jej vyresit. \



Kazda vtefina je klicova a presun
nasich pacientt je na vytazich

zavisly. Poruchy si nemohu dovolit.

Potrebuji spolehlivost a potiebuji
aktudlni prehled o dobrém stavu
svého majetku.

— Spravce objektu

KONE CARE™ 24/7 CONNECT

NEMOCNICE 1
BEZPECNY PRESUN PACIENT(  # ks, @ e

PROBLEMY

Spravné fungujici vytah mdZze rozhodovat

o Zivoté a smrti — potfebujeme zajistit spolehlivost
pomoci rozpoznéni a odstranéni problém jesté
pred tim, nez dosdhnou kritické faze.

VYHODY

B MuiZete se spolehnout na neprerusovany presun
pacientl a hladky pohyb navstévnikd po budové.

B Proaktivni monitorovéni a analyza za Gcelem zajisténi
spolehlivého provozu zafizeni.

B Pokud bude rozpoznén zasadni problém bude
na misto okamzité vyslan technik.



Dedicated to People Flow™ EENE

KONE poskytuje inovativni, ekologické a efektivni reSenfi
pro vytahy, eskalatory a automatické dvere. Podporujeme
zakazniky na kazdém kroku - od designu a vyroby pres
instalaci a servis az po modernizaci. KONE patfi mezi
celosvétovou 3picku v poskytovani podpory zakaznikdim
pro zajisténi plynulého toku lidi a ndkladt budovami.

Je na3im zavazkem poskytovat zékaznikm optimalni feSeni na miru
konkrétnim provozdim. To z nas vytvéii spolehlivého partnera

po celou dobu Zivotnosti budovy. Jsme lidfi v technologickych
inovacich a ménime zastaralé postupy v nasem odvétvi.

Vytahy KONE zajistuji pfepravu v mnoha znamych svétovych
architektonickych monumentech,

jako je Trump Tower v Chicagu,

30 St Mary Axe v Londyng, letisté Schiphol v Amsterodamu

&i Beijing National Grand Theatre v Ciné. Zajistujeme také
prepravu v nejvyssi budové v CR, a to AZ Tower v Brné.

KONE zaméstnava pres 52000 expertt
ve vice neZ 60 zemich svéta.
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Tato piirucka ma pouze informativni charakter. Spole¢nost si vyhrazuje pravo kdykoli zménit technické parametry a konstrukci
svych vyrobkd. Zadné prohlaseni zde uvedené nepredstavuije zaruku ¢i jinou podminku, at uz vyslovnov, ¢ predpokladanou,
ve vztahu jakémukoli vyrobku, k jeho zpUsobilosti a vhodnosti k jakémukoli tcelu, k jakékoli jeho viastnosti a kvalité.

Z&dné prohl&sent zde uvedené rovnéZ nepredstavuje z&dnou zménu podminek libovolné kupni smlouvy ¢i jejich interpretaci.
Drobné barevné odchylky mezi vytisténymi a skute¢nymi barva jsou pfipustné. KONE MonoSpace®, KONE EcoDisc®,

KONE Care® a People Flow® jsou registrované obchodni znacky spole¢nosti KONE Corporation.
Copyright © 2017 KONE Corporation.
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